BCC, servizio di interpretariato
gratuito per persone sorde

FAENZA

LA BCC ravennate forlivese e
imolese hada poco implementa-
to e reso disponibile gratuita-
mente Tellis, un innovativo ser-
vizio di interpretariato digitale e
telefonico rivolto ai propri clien-
ti sordi segnanti, oralisti e ipoa-
cusici, grazie alla partnership

con la societa cooperativa socia-
le Service & Work di Ravenna.
Sono varie le possibilita che ven-
gono offerte alle persone sorde,
accessibili dalla pagina dedicata
sul sito della BCC ravennate for-
livese e imolese ) o dall’App e dal
sito di Tellis. Il servizio ¢ attivo
lunedi, mercoledi e venerdi dal-
le 9 alle 12, martedi e giovedi

dalle 15 alle 16,30 e permette
prima di tutto di prenotare tele-
fonicamente un appuntamento
con la propria filialedi riferimen-
to. Per accedere al servizio basta
cliccare sul pulsante presente sul
sitodellabanca: immediatamen-
te si attivera una videochiamata
con un interprete che si mettera
in contatto telefonico diretto con
la banca, permettendo all'utente
sordo di comunicare in tempo
reale con il personale della ban-
ca, traducendo dalla Lis (Lingua
dei segni italiana) all'italiano e
viceversa per i sordi segnanti,

tramite labiolettura, messaggi
di testo (chat) e altre modalita
specifiche per i sordi oralist
(coloro che non utilizzano la
Lis onon la conoscono), garan-
tendo cosi la Total conversation
(comunicazione totale).

Il servizio, inoltre, si potra ot-
tenere presentandosi in filiale,
anche senza appuntamento
(negli orari di attivita del servi-
zio). In questo caso, il cliente
sordo potra comunicare con il
video-interprete che tradurra
per il cassiere o per il consulen-
te, e viceversa per il sordo.



